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Stadtverwaltung setzt Stadtratsbeschluss zum Nachteil von hilfsbe-
dürftigen Erfurter Bürger*innen nicht um  

 
Jana Rötsch | Fraktion Mehrwertstadt | Sprecherin für Soziales 

 
Verschiedene Ämter in Erfurt haben Corona bedingt seit Monaten zum Teil nur sehr einge-
schränkte Öffnungszeiten und sind auch über entsprechende Telefonnummern nur schlecht 
erreichbar. Am 15.07.2020 wurde aus diesem Grund im Erfurter Stadtrat fraktionsübergrei-
fend beschlossen, dass die Stadtverwaltung im Ausschuss für Soziales, Arbeit und Gleichstel-
lung im September einen Plan zur Wiedereröffnung der bürger*innenfrequentierten Ämtern 
vorlegt.  
 
Diesen Beschluss setzte die Stadtverwaltung nicht um und konnte überdies auch nicht zusi-
chern, dass der Plan im nächsten Ausschuss im November vorliegt. Jana Rötsch (Sprecherin 
für Soziales der Fraktion Mehrwertstadt): „Die Tatsache, dass die Stadtverwaltung einen 
Beschluss des Stadtrates nicht umsetzt, ist für sich genommen schon äußerst unschön. Hier 
geht es aber nicht darum, die Stadträt*innen zufriedenzustellen, sondern darum, dass es 
hilfsbedürftigen Erfurterinnen und Erfurter so gut wie unmöglich ist, persönlich Anträge ab-
zugeben, einen Termin zu bekommen oder sich spontan und persönlich an ein Amt zu wen-
den. Weiterhin sind die derzeitigen Wartezeiten bei der Bearbeitung von Anträgen unzu-
mutbar. Das ist ein Zustand, der für uns so nicht hinnehmbar ist.“  
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Die Fraktion Mehrwertstadt gibt sich nicht damit zufrieden, dass ein Plan möglicherweise 
erst im November vorliegt und wird aus diesem Grund noch einmal das Gespräch mit den 
zuständigen Mitarbeiter*innen der Stadtverwaltung suchen. Jana Rötsch betont: „Selbstver-
ständlich verstehen wir, dass die Stadt Erfurt gerade in den Zeiten einer Pandemie auch eine 
Verantwortung gegenüber ihren Mitarbeitenden hat und ein Regelbetrieb derzeit nicht mög-
lich ist. Aber es ist unsere Aufgabe dafür zu sorgen, dass Menschen, die Hilfe benötigen, 
auch in Pandemiezeiten diese Hilfen bekommen und hier müssen wir die Stadt in die Pflicht 
nehmen!“  
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